《导游基础知识》课程标准
课程代码：8160903    总学时：60 总学分：3
一、课程定位
《导游基础知识》课程是旅游管理专业的专业基础课程之一，该课程主要讲授导游人员在导游服务过程中必须具备的的历史、地理、建筑、园林、宗教、民俗、风物特产等基础知识，旨在帮助学生提升专业素质和综合素质，为今后从事导游服务和酒店管理工作打下良好的基础。本课程与平行课程《旅游旅游法规》有机地衔接，是提高学生职业能力、参加导游证考试和就业的支撑性课程。
二、职业能力要求
1、能够运用中国历史文化和民族文化的知识，分析旅游景点的文化特点；
2、能够运用中国旅游景观的知识，分析各类旅游景观的特点；
3、能够运用中国古代建筑知识，分析古代建筑的基本情况、辨别古建筑的等级、建筑物的种类、主要部分的构成、特点；
4、能够运用中国古代园林知识，分析旅游园林景点的构景要素与构景手段；
[bookmark: _Hlk26748345]5、能够运用中国四大宗教知识，分析、辨别四大宗教的起源、发展简况、基本教义，供奉的主要对象、特殊称谓、宗教建筑布局、宗教著名景观。
6、能够运用中国工艺美术知识，分析、辨别各类工艺美术的特点。
7、能够创作、撰写导游词，提供针对性的导游词讲解。
三、学习目标
通过本课程学习，使学生系统的学习导游基础知识，并能够从事导游服务和酒店管理工作。
1、专业能力目标
（1）能够掌握中国历史文化常识。
（2）能够掌握中国主要的旅游景观的构成、分布及其特点，了解我国世界遗产。
（3）能够掌握中国古代建筑的主要构成部分、等级、分类、主要特点、著名古建筑代表。
（4）能够掌握中国古典园林的分类、构景要素与常见的构景手段、著名园林代表。
（5）能够了解中国四大宗教的起源、发展简况、基本教义；掌握供奉的主要对象、宗教经典、特殊称谓、宗教建筑、宗教著名景观等。
（6）能够掌握中国最具特色的工艺美术以及各类的著名代表。
2、方法能力目标（包括社会能力）
（1）能自主查阅导游基础知识的资料。
（2）能运用所学知识解决实际问题。
（3）具有实践、动手、思维能力。
（4）能灵活处理工作现场出现的各种特殊情况，具备工作现场协调能力。
（5）具备吃苦耐劳、团结协作、勇于创新的精神。
（6）具有合作精神和管理协调能力，具备优良的职业道德修养，能遵守职业道德规范。具有良好的心理素质。
四、课程设计与教学设计
“课程设计与教学设计”要点：
课程总学时为42。根据本专业人才培养方案中对《导游基础知识》课程的要求，确定如下主要的学习内容和教学模式。
教学内容及学时分配
	序号
	项目名称
	项目描述
	参考学时
	备注

	1
	学习项目1
	中国历史文化
	10
	

	2
	学习项目2
	中国旅游景观
	14
	

	3
	学习项目3
	中国古代建筑
	16
	

	4
	学习项目4
	中国古典园林
	6
	

	5
	学习项目5
	中国四大宗教
	8
	

	6
	学习项目6
	中国工艺美术
	6
	

	合计
	60
	


1．学习项目1：
（1）本学习项目的学习内容包括：中国历史文化常识，姓氏称谓，科举制度，四时、二十四节气，阴阳、五行、八卦。
（2）本学习项目的教学目标：掌握中国历史文化常识，姓氏称谓，科举制度，四时、二十四节气，阴阳、五行、八卦，能够运用所学理论知识指导导游的基础认知活动。
（3）采用的教学模式和教学手段：课堂讲解、多媒体演示、案例教学。
2．学习项目2：
[bookmark: _Hlk26748452]（1）本学习项目的学习内容包括：地貌旅游景观，水体旅游景观，气象、气候旅游景观，动植物旅游景观。
（2）本学习项目的教学目标：掌握地貌旅游景观，水体旅游景观，气象、气候旅游景观，动植物旅游景观及其代表性景观，能够创作、撰写导游词，提供针对性的导游词讲解。
（3）采用的教学模式和教学手段：课堂讲解、多媒体演示、案例教学。
3．学习项目3：
（1）本学习项目的学习内容包括：中国古代建筑的等级，宫殿建筑，坛庙建筑，古城，古镇，古村，古长城，陵墓建筑，古楼阁。
（2）本学习项目的教学目标：理解中国古代建筑的等级，掌握宫殿建筑，坛庙建筑，古城，古镇，古村，古长城，陵墓建筑，古楼阁及其代表性景观，能够创作、撰写导游词，提供针对性的导游词讲解。
（3）采用的教学模式和教学手段：课堂讲解、多媒体演示、案例教学。
4．学习项目4：
（1）本学习项目的学习内容包括：中国古典园林的分类，中国古典园林的造园艺术，中国古典园林的常见构景手段，中国现存的著名园林。
（2）本学习项目的教学目标：理解中国古典园林的分类，掌握中国古典园林的造园艺术，中国古典园林的常见构景手段，了解中国现存的著名园林，能够创作、撰写导游词，提供针对性的导游词讲解。
（3）采用的教学模式和教学手段：课堂讲解、多媒体演示、案例教学。
5．学习项目5：
（1）本学习项目的学习内容包括：佛教，道教，基督教，伊斯兰教。
（2）本学习项目的教学目标：了解四大宗教的创立、发展简史、传播，主要经典、标志，掌握供奉的对象，主要殿堂，常用的称谓，常用的礼仪，主要节日，代表性旅游景观，能够创作、撰写导游词，提供针对性的导游词讲解。
（3）采用的教学模式和教学手段：课堂讲解、多媒体演示、案例教学。
6.学习项目6：
[bookmark: _Hlk26749780]（1）本学习项目的学习内容包括：中国陶瓷器，中国四大刺绣，漆器、玉器，年画，剪纸，风筝。
（2）本学习项目的教学目标：掌握中国陶瓷器，中国四大刺绣，漆器、玉器，年画，剪纸，风筝的特点及其著名代表。
能够创作、撰写导游词，提供针对性的导游词讲解。
（3）采用的教学模式和教学手段：课堂讲解、多媒体演示、案例教学。
五、教学方法与手段
本课程采用“四位一体”的教学模式、任务驱动、多项目教学、教学做一体等，常规的自学辅导法、讨论法、多媒体演示法、案例法辅助教学,根据教学内容需要各类教学方法在不同内容的使用。
六、教师的基本要求
1、具有双师资格
2、较丰富的理论教学和实践经验
3、能独立完成课堂讲授和项目教学
4、具备旅游管理、酒店管理等相关学习领域的知识内容，除了熟悉该学习领域知识以外，还要了解其他学习领域，在课程讲授的过程中渗透各基础知识。
七、教学条件的基本要求
具备校内导游模拟实训室、多媒体教室、图书馆、网络机房、校外实训基地等。
八、考核标准与方式
课程采用形成性综合考核，平时成绩50%，期末笔试成绩50%。
1、平时成绩（50%）：抛弃死记硬背的学习模式，加强对学生日常学习的督促，着重考察学生综合职业能力及素养，使成绩评定公正合理，根据平时单元任务考核、考勤及课堂表现情况评定成绩。
2、期末笔试成绩（50%）：理论考试从试题库随机抽取，根据卷面情况评定成绩。
九、学习资源
1、教材选取的原则
选用优秀新版教材或选取以项目为载体的任务驱动理论实践一体化教材。
2、推荐教材
《全国导游基础知识》 旅游教育出版社 全国导游人员资格考试教材编写组
3、参考的书目
全国导游基础知识  中国旅游出版社
导游基础知识  东北财经大学出版社
4、期刊或网站
全国导游资格考试题库、试卷
全国导游资格考试的手机APP
十、编制依据及其他说明
1、该课程标准依据旅游管理专业调研报告和旅游管理专业人才培养方案编制。
[bookmark: _GoBack]2、合作企业：日照海峡国际旅行社、日照洲游国际旅行社、日照安泰文化旅游部、日照春风十里乡村文旅、日照白鹭湾文旅、上海迪士尼、青岛港中旅、山东海洋文化旅游发展有限公司、日照东方太阳城景区运营管理有限公司、日照岚桥锦江大酒店，苏宁诺富特酒店。

修订日期：2019年12月8日


执笔：孟文燕    教研室：旅游酒店教研室  主任审核：王常红
