2019年度城镇居民医疗保险常用事项告知书

一、已参保的2018级学生
2018级参加保险的学生医疗保险已经生效，享受待遇的时间是2018.9.1-2021.12.31。
学生在2018.9.1-2018.12.31期间发生的定点医院的住院费、意外伤害门诊费用，均可填写《零星结算申请表》，会同产生的住院、门诊材料，按照住院报销和门诊意外伤害报销手续办理。2019年1月份以后产生的费用，按照普通城镇居民医疗保险办理。
二、门诊意外伤害：参保学生发生的无责任人的意外人身伤害事故，在定点医院发生的门、急诊医疗费用，先由个人垫付。报销时需提供学校开具的意外人身伤害证明、身份证或户口本、有效费用单据、门急诊病历及处方、疾病诊断书等材料，参保学生到北京路128号市人力资源服务大厅二楼15号医保待遇窗口办理，联系电话：8866119。
三、日照市内住院办理
在市内联网医院住院时，48小时内持患者身份证到医院医保窗口办理登记。意外伤害住院的，还需填写《日照市城镇基本医疗保险意外伤害医疗费支付申请表》，出院时在医院即时结算。                                                                  
四、日照市外住院办理
1、转诊转院：由日照市人民医院、日照市中医医院或参保地区县人民医院开具《日照市基本医疗保险异地转诊审批表》（审批表上注明报销款划拨的银行账号信息），在入院三个工作日内到日照市劳动大厦人力资源服务大厅二楼16号医保窗口办理转诊转院备案手续。通过转诊手续在异地住院的，在省联网医院住院发生的医疗费用出院时在医院即时结算；在非联网医院住院发生的医疗费用出院时先由个人垫付，出院后到日照市劳动大厦人力资源服务大厅二楼15号医保窗口报销。
2、在市外发生急诊、复诊等异地住院：参保人员需由所在系部出具书面证明材料（证明材料模板见附件），并在书面证明材料上注明报销款划拨方式（开户银行名称、姓名、银行账户、手机号码），由班主任在入院的三个工作日内到日照市劳动大厦人力资源服务大厅二楼16号医保窗口办理备案手续，备案咨询电话12333或0633-8866165。
在校学生寒暑假期间在外地急诊入院的，应在入院三个工作日内电话通知日照市人力资源和社会保障局进行备案，备案电话12333或0633-8866165，或者关注“日照医保”微信公众号,将患者姓名、身份证号码、疾病名称、转入医院名称、入院日期、联系电话等内容告知12333热线电话或发送至公众微信号进行备案。
3、在市外住院后，本人或家属应当在入院24小时内将患者姓名、身份证号码、联系电话（手机号）、就诊医生名称、楼号、楼层、科室、床号、住院号、入院诊断等有关情况用短信或电话方式通知“稽查专用手机15963095519”，医疗保险稽查人员在收到住院信息（最迟于患者出院前）到就诊医院稽核。通过备案在异地住院的，无论在联网医院还是在非联网医院住院的，发生的医疗费用先由个人垫付，出院后到市人力资源服务大厅二楼16号医保窗口报销。
4、异地住院报销需要提供的材料：住院病历、住院费用明细清单、发票原件、如转诊应提供转诊表、学校证明信、身份证、银行卡等相关材料。
五、我院在校大学生所发生的备案证明材料、意外伤害、零星结算等证明材料，请到学生处网站下载，需要的证明材料到所在系部办理。以下为各系负责医疗保险的老师：
水利工程系靳老师 7983216      建筑工程系于老师 7983226
资源与环境系许老师 7983296    机电工程系鲁老师 7983236
信息工程系高老师7983244       经济管理系陈老师7983256
商务管理系杨老师 7983286      国际合作部张老师 7983273
咨询电话：日照市医保处：12333、0633-8866165     
          学院学生处薛老师、种老师：0633-7983955   
注：
1、以下情况医疗费用无法报销：不能提供发票原件、结算单原件的；不按规定办理备案手续，或未及时将住院信息告知稽查人员导致无法进行实地稽查的。 
2、针对未参保学生群体，为避免以后出现纠纷事件，请各班主任老师留存学生的不参保申请（此通知已于学生参保通知一起下发）直至学生毕业。
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